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Hoja de Identidad Institucional 

Misión: 
Ofrecer condiciones de vida digna a personas con discapacidad intelectual en estado 
de abandono. 
 

Visión: 

 Consolidar un modelo de atención integral a la discapacidad intelectual, 

interdisciplinario, institucional y de excelencia. 

 Ser una comunidad que influya positivamente a todos los que entran en 
relación con ella. 

 Dar a conocer a la sociedad mexicana que las personas con discapacidad en 
estado de abandono existen, tienen derecho a una vida digna y son 
responsabilidad de todos. 

 Promover la cultura de la acción solidaria en México. 
 



Valores: 
 
Innovación: Buscamos nuevos caminos para realizar nuestro trabajo. 
 
Vida: Promovemos la salud y el desarrollo armónico de todos. 
 
Comunidad: Trabajamos con espíritu de fraternidad. 
 
Entrega: Comprometemos lo mejor de lo que somos en lo que hacemos. 
 
Persona: Respetamos la dignidad de la persona y los derechos humanos. 
  



ALBERGUE 

 

Se trata de una amplia casa que ofrece diversos espacios para llevar a cabo diferentes 

actividades, tanto en la vida cotidiana como en el trabajo, el entretenimiento y la naturaleza, 

logrando una armonía entre ellos para proporcionar una vida digna a los beneficiarios. 

 

Este objetivo se alcanza gracias a las siguientes actividades llevadas a cabo en el Albergue: 

• INTENDENCIA 

El equipo de intendencia se encarga de mantener espacios limpios y seguros, 

implementando un programa interno de protección civil para garantizar condiciones 

óptimas de seguridad en caso de emergencia, así como proporcionar los accesorios 

necesarios para la movilidad de los beneficiarios. 

• LAVARTEX 

Gracias al apoyo de la empresa LAVARTEX, los beneficiarios cuentan con sábanas limpias 

y en buen estado. 

• LAVANDERÍA 

El personal de lavandería se encarga de lavar la ropa de los beneficiarios diariamente, 

procesando un promedio mensual de veintitrés mil kilos de prendas. 

• MANTENIMIENTO 

El equipo de mantenimiento realiza revisiones y reparaciones en los equipos e instalaciones 

del albergue, asegurando así su funcionamiento continuo y seguro. 

• CHOFERES 

El personal de esta área se ocupa de recolectar donaciones y de transportar a los 

beneficiarios en excursiones, actividades escolares y trámites. Esta tarea se lleva a cabo 

utilizando las cuatro unidades de transporte disponibles. 

 

El esfuerzo conjunto de todo el equipo del albergue garantiza su funcionalidad y 

operatividad, manteniendo el servicio a los beneficiarios en óptimas condiciones gracias a 

su dedicación y trabajo. 

  



 

Acciones Anuales de Albergue 

Pintado de la fachada de la calle ya que durante el tiempo de la pandemia fue grafitiada. 

La desinfección del albergue se llevó a cabo durante este año cada 15 días, el próximo año 
se eliminará este servicio y solo se ocupará en caso necesario. 

Se cumplido con el requisito del Simulacro Nacional del 19 de septiembre, y posterior 
mente cuando vino el temblor se actuó de forma adecuada , se detectó una pequeña fuga 
del tanque de agua caliente , posterior mente con el segundo sismo se fisuro el tanque. 

A finales de este año y principios de 2023 se llevara a cabo una revisión exhaustiva de las 
instalaciones y equipos por si existiera otro daños ocultos. 

Por hundimiento de la propiedad ha sido necesario reparar loseta del piso que se han 
estado botando, por el mismo motivo hubo necesidad de arreglar el cancel de la dirección 
general, ya que el riel se había deformado. 

La fumigación se llevó a cabo cada 15 días durante este año , a partir del próximo año se 
llevara a cabo cada 4 semanas, en caso de que la fauna aumentara de forma considerable 
se acortara las fechas del servicio. 

 

 

 Extensión de tiro de caldereta más alta que la loza. 
 

 Se remplazó el antiguo tanque de agua caliente de 2,000 L. por uno de 3,000 L. con 
resistencia a mayor presión y 20 años de vida útil.  

 

 Cambio de válvula con más de 20 años de servicio. 
 

 Placa de acero entre colindancia y lavandería para evitar accidentes de los usuarios. 
 

 Servicio de desinfecciones quincenales. 
 

 Excavación para volver a instalar la lavadora que se desprendió de su anclaje. 
 

 Lavadora GIRBAU prácticamente nueva con su nuevo anclaje, se aumentó la 
capacidad de ropa lavada diaria 

 

 Se armó casa de plástico conseguida por donativo, anexo al invernadero para poder 
guardar de forma segura los equipos de jardinería 

 

 Cambio de válvulas y ultrasonido del tanque de gas, que nos garantizan una vida 
útil de 5 años mas 

 

 Cambio de rieles de cancel de dirección general por inclinación de piso de oficinas 

 

  



SERVICIOS MÉDICOS 
 

PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

Durante el año 2022, un total de 68 beneficiarios, incluyendo niños, adultos y personas de la 

tercera edad de ambos sexos, residieron de manera permanente en nuestras instalaciones. 

Estos beneficiarios presentan distintos grados de discapacidad intelectual, que abarcan 

desde leve hasta profunda. Lamentablemente, todos han experimentado el abandono por 

parte de sus familias. 

Además de su discapacidad intelectual, muchos de ellos también tienen otras limitaciones, 

como discapacidad motora, del lenguaje, psicosocial y/o sensorial. 

Infección por COVID-19: 

 

Durante los meses de febrero y julio de 2022, se produjeron brotes de SARS-CoV-2 en 

nuestro albergue. Un total de 13 beneficiarios del área de Adultos y 4 del área de Niños se 

vieron infectados. Estos beneficiarios recibieron tratamiento médico y fueron aislados en el 

área de rehabilitación física durante 10 días. Afortunadamente, lograron recuperarse 

satisfactoriamente y se controló la propagación de contagios hacia el resto de la población 

de beneficiarios. 

 

  

Benficiarios no 
cotnagiados

76%

Contagio febrero
18%

Contagio julio
6%

Beneficiarios con SARS-COV2-2022



ACCIONES DE ENFERMERÍA 
 

 
 

 
 
VACUNACIÓN CONTRA COVID-19 e INFLUENZA 

 

Se logró vacunar al 100% de los beneficiarios y colaboradores con refuerzo contra el COVID-

19. 

Durante el mes de octubre, el Centro de Salud "Carmen Serdán" se dirigió a la Fundación 

con el propósito de administrar la vacuna contra la Influenza a un total de 69 beneficiarios 

y 33 colaboradores. 

JORNADAS DE SALUD 

Las Jornadas de Salud organizadas por el Sector Salud desempeñan un papel fundamental 

en la detección y prevención de enfermedades crónicas. Durante el mes de mayo, el Centro 

de Salud Carmen Serdán colaboró con la Fundación para llevar a cabo una campaña de 

detección de hipertensión, obesidad y desnutrición, además de ofrecer charlas informativas 

sobre nutrición y cuidado dental a un total de 70 beneficiarios. 

PROGRAMA “MÁS POR LOS DEMÁS” de SALUD DIGNA 

A partir de 2019, dejamos de recibir los apoyos del Laboratorio Médico Polanco. Por lo tanto, 

consideramos un logro significativo haber obtenido, en el mes de octubre, la donación de 

estudios generales de Biometría Hemática, Química Sanguínea y Examen General de Orina 

a través del programa "Más Por Los Demás" de Salud Digna. Estos estudios beneficiaron a 

un total de 69 personas respaldadas por nuestra fundación. 



EVALUACIÓN NUTRICIONAL 

 

Es fundamental destacar que, desde el comienzo de la pandemia, no hemos tenido la 

presencia de una nutrióloga en la Fundación. No obstante, hemos logrado un hito 

importante al reanudar las evaluaciones nutricionales de los 69 beneficiarios en el mes de 

noviembre. 

Para llevar a cabo dichas evaluaciones, contamos con la participación de la Nutrióloga 

Alejandra Lance, quien se encargó de medir el peso, la talla, la circunferencia de la cintura 

y la altura talón-rodilla para los beneficiarios que utilizan silla de ruedas. 

 

TERAPIA DE REHABILITACIÓN 

Gracias a los circuitos realizados en Terapia Física, un 30% de los pacientes que 

experimentaron disminución en la coordinación de las piernas en 2019 han experimentado 

mejoras significativas. Ahora pueden ejecutar saltos y diferentes ejercicios con mayor 

facilidad. 

 

MEJORAS EN MOTRICIDAD FINA Y COORDINACIÓN 

 

Se han reforzado una variedad de actividades para mejorar la motricidad fina, como 

recortar, manipular objetos pequeños, así como la discriminación de tamaños, formas y 

texturas en aquellos beneficiarios que obtuvieron puntajes más bajos en las evaluaciones de 

Psicomotricidad. 

 

SESIONES INDIVIDUALES PERSONALIZADAS 

 

Las sesiones individuales de terapia con láser y parafina han demostrado ser beneficiosas 

para la cicatrización de pequeñas heridas y úlceras de la piel. Además, la aplicación de 

parafina humecta la piel y mejora la movilidad de las articulaciones al proporcionar calor. 

 

MEJORA DE MOVILIDAD EN BENEFICIARIOS EN SILLA DE RUEDAS 

 

Los beneficiarios en silla de ruedas se benefician al utilizar la mesa de bipedestación, ya que 

esto ayuda a fortalecer los miembros inferiores, realizar ejercicios para los miembros 

superiores y prevenir úlceras por presión en caderas y glúteos al permitirles cambiar de 

posición. 



LOGRO DESTACADO: RECUPERACIÓN DE CARLOS IVÁN 

 

Carlos Iván ha logrado un hito importante al poder caminar nuevamente con el apoyo de 

una andadera, después de haber estado en cama durante varios meses tras su cirugía. 

 

APLICACIÓN DE KINESIOTAPE 

 

La aplicación de Kinesiotape ha demostrado ser efectiva para reducir la inflamación y 

disminuir los hematomas en pacientes con esguinces y lesiones. Los casos de Candy, Paola, 

Alicia, Rosa, Aurora, Jesús y Tomás han experimentado mejoras significativas gracias a esta 

técnica. 

 

BENEFICIOS DE LA PRESOTERAPIA 

 

La aplicación de sesiones de presoterapia en beneficiarios como Lorenzo, Benjamín, 

Gregorio, Sebastián, Marcelo y Adán ha llevado a una mayor movilidad en sus piernas, 

aliviando el dolor y la sensación de fatiga en las piernas, así como mejorando los problemas 

de circulación. 

  



INCLUSIÓN SOCIAL 
 

Este programa ha logrado promover la interacción social de los beneficiarios, no solo entre 

ellos, sino también con personas ajenas a la Institución. Mediante este programa, se busca 

crear conciencia sobre la discapacidad intelectual al mostrarla a través de aquellos que la 

experimentan, al mismo tiempo que se garantizan sus derechos. 

 

El Coordinador del área de Inclusión Social y su equipo de trabajo, conformado por 

psicólogos y facilitadores, han desarrollado un plan educativo que brinda a los beneficiarios 

educación especial acorde a sus edades y capacidades individuales. Esto contribuye a una 

inclusión social más efectiva. 

 

El programa original se ha adaptado para satisfacer tanto las necesidades de la población 

como las demandas del entorno externo. 

 

 

  



PROGRAMA 2023 

 

ACOMPAÑAMIENTO EN LA COMUNIDAD 

 

El trabajo de acompañamiento desempeña un papel fundamental en el logro de los objetivos 

individuales de cada persona con discapacidad. Gracias a este apoyo, varios beneficiarios 

han logrado alcanzar sus metas de la siguiente manera: 

 

Pedro de los Santos, uno de los beneficiarios, ha logrado reintegrarse a su empleo formal y 

actualmente disfruta de su trabajo. Además, ha abierto su propia cuenta de ahorros y recibe 

apoyo cada vez que desea disponer de su dinero. 

 

A finales de septiembre, los beneficiarios Martha Reyes, Iván Fajardo y Andrea Rodríguez 

obtuvieron un lugar en la institución DAUNIS I.A.P., donde comenzaron un proceso de 

capacitación. Posteriormente, Martha decidió trabajar en otro proyecto, y se respetó su 

decisión mientras se trabaja en su plan de vida. 

 



Además, cada vez más personas participan en las actividades de la vida diaria de la 

comunidad. Algunos se encargan de la limpieza de diferentes áreas de la casa, como el 

comedor, los patios, el jardín, los dormitorios y los baños. Pedro, Alfonso, Andrea y 

Guadalupe continúan brindando su ayuda en las tareas de la cocina. 

 

Asimismo, hay quienes apoyan en el cuidado de los beneficiarios más vulnerables, 

asistiéndolos durante la hora de comida, en los paseos y en las labores de aseo y movilidad. 

 
EDUCACIÓN 

 
 
En el aspecto educativo, se logró dar acompañamiento para cada persona inscrita en el CAM 
55, con apoyos individuales y grupales los estudiantes lograron los siguientes resultados: 
 

EDUCACIÓN FORMAL 

 

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA 
 

Durante este año, el apoyo conductual ha sido de suma importancia para las personas con 

discapacidad, quienes han enfrentado diversos desafíos debido a la contingencia sanitaria. 

Estos desafíos incluyen factores estresantes, conductas disruptivas, alteraciones 

emocionales, cambios abruptos en su entorno y la falta de espacios externos, entre otros. 

 

En este sentido, se ha trabajado arduamente en el área para ofrecer espacios de diálogo, 

contención emocional, actividades alternativas y acompañamiento tanto individual como 



grupal, con el objetivo de ayudar a estas personas a mantener la mayor estabilidad posible 

en su día a día. 

 

Un claro ejemplo de estos avances es el caso de Hermión Antonio, quien ha seguido 

recibiendo apoyo personalizado y actualmente asiste a la escuela de manera presencial. Ha 

adquirido nuevas habilidades de independencia y se espera que siga mejorando en el futuro. 

 

Asimismo, Eduardo Reyes, uno de nuestros beneficiarios, ha logrado integrarse a DAUNIS 

I.A.P para recibir capacitación laboral, después de pasar por un período de inestabilidad 

significativo. Esto representa un hito importante en su desarrollo personal y profesional. 

 

En cuanto a la planificación de programas individuales, hemos trabajado con cada persona 

de nuestra fundación, y actualmente aproximadamente el 25% de ellos cuenta con un plan 

y programa definidos. A partir de enero de 2023, promoveremos la implementación de estos 

programas para brindar un apoyo más personalizado y efectivo. 

 

Además, para el próximo año, tenemos previsto implementar una sistematización en 

nuestras intervenciones psicológicas, con el objetivo de mejorar aún más nuestros servicios 

de atención hacia las personas con discapacidad. Esto nos permitirá ofrecer un enfoque más 

estructurado y eficiente en nuestra labor de apoyo. 

PROGRAMAS DE APOYO 

 

El número de personas que participan en las actividades de mantenimiento y limpieza de 

huertos y jardinería ha experimentado un incremento significativo. Esto se debe a que el 

tallerista ahora dedica más tiempo a estas labores desde que se han integrado más 

trabajadores al área. 

Anteriormente, el programa solo podía brindar servicio a un máximo de 9 personas. Sin 

embargo, en la actualidad, más de 15 individuos se encuentran involucrados en los 

proyectos relacionados con esta área. Para el próximo año, se espera alcanzar el objetivo de 

elaborar productos para su venta, fomentando así la autosuficiencia dentro de la 

comunidad. 

Además, hemos trabajado en colaboración con voluntarios y colaboradores en el área de 

bienestar físico, promoviendo el deporte como actividad terapéutica. Los resultados han 

sido altamente satisfactorios, tanto así que las personas que disfrutan del deporte han 

formado un equipo de fútbol fraterno. 

  



En el siguiente esquema se presenta de manera general las personas que han sido 
beneficiadas por algún tipo de programa o servicio desde que inició el año hasta finales del 
mismo. 
 

 
 
  



TRABAJO SOCIAL 
 
Se gestionaron las tarjetas de los 70 beneficiarios que les da acceso gratuito al transporte 
público. 
 

BECA DISCAPACIDAD 
 
A principios de año, se llevó a cabo el proceso de solicitud de nuevas becas para personas 
con discapacidad, y nos complace informar que se han otorgado 4 nuevas becas. Hasta la 
fecha del informe, contamos con un total de 30 beneficiarios y aún estamos esperando el 
depósito de 4 becas adicionales. 
 
Detalles de los ingresos: 
 

 Beca bimestral por discapacidad: $2,800 

 Beca bimestral para adultos mayores con discapacidad: $3,850 
 
 

GRATUIDAD 
 
Se gestionó el documento de gratuidad para los servicios de salud a los 70 beneficiarios que 
conforman la Institución. 
 
María Rosa Aguilera 
 
Después de una estancia de casi 23 años en Fraternidad sin Fronteras, fue derivada a la 
Institución Centro Integral para el Cuidado de la Salud "VIDA Y ESPERANZA A.C." en 
Oaxtepec, con el objetivo de brindarle atención especializada como adulto mayor. Su salida 
se produjo el 31 de agosto de 2022. A partir de esa fecha, la población beneficiada asciende 
a 69 personas. 
 
MAYORÍA DE EDAD 
 
Tres beneficiarios cumplieron la mayoría de edad y se les gestionó su credencial para votar 
con fotografía del INE. Samantha y Yoshua próximamente la recogerán, Samantha tiene en 
la fundación 8 años y Yoshua 16 años. 



 



  



 

  



 


